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AVDELNING ALDREOMSORG
Marie Tid

Utmaningar och strategier for aldreomsorgen i Taby med utblick
mot 2040

INLEDNING

Sam hillets socialtjanst skall pa demokratins och
solidaritetens grund frimja ménniskornas
- ekonomiska och sociala trygghet,
- jamlikhet 1 levnadsvillkor,
- aktiva deltagande 1 samhéllslivet.

Socialtjainsten ska under hinsynstagande till ménniskors ansvar for sin och andras sociala
situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskors sjalvbestimmande och integritet.

(1 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453), "Portalparagrafen™.)

I socialtjanstlagen laggs grunden for samhallets socialtjanst. Lagens forsta paragraf,
portalparagrafen, ar ledstjirnan, med denna som utgangspunkt ska socialtjanstens insatser
utformas. Genom konstruktionen som en ramlag far kommunerna utrymme att styra och
utforma socialtjansten utifran lokala ambitioner och forutsattningar.

P lokal niva styrs verksamheterna av politiskt satta mal. Kommunfullmaktige i Taby har pa
lokal och overgripande niva faststillt tre inriktningsmal som omfattar samtliga
verksamhetsomraden. Under mandatperioden 2019-2022 lyder mélen som foljer:

e Det dar attraktivt och tryggt att leva och verka i Taby.
e Taby dr en ekonomiskt, miljomdssigt och socialt hallbar kommun.
e Verksambhet finansierad av Taby kommun haller hog kvalitet oavsett utforare.

Malen ar 6vergripande och har ett relativt kort tidsperspektiv. For en verksamhet av
dldreomsorgens omfattning behover styrning och utveckling ske med ett langsiktigt perspektiv.
Darfor behovs en strategisk och 1dngsiktig inriktning laggas fast, som pekar ut vigen framat for
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de kommande decennierna. Med denna inriktning som grund kan verksamheten drivas och
beslut om fordandringar fattas pa goda grunder och med god framforhallning.

I detta dokument presenteras ett antal utmaningar som dldreomsorgen star infér. Dessa
utmaningar baseras antingen pa nagon av de nationella trender som Sveriges Kommuner och
Regioner ! identifierat, eller pa egna iakttagelser lokalt. For att mota utmaningarna har ett
antal strategier formulerats. Strategierna ska hela tiden anpassas utifran politiska mal och
ambitioner samt forandringar i omvirlden. Uppfoljning gors arligen i samband med
processerna kring verksamhetsplanering och arsredovisning.

Lagkrav

Strategidokumentet utgar huvudsakligen ifran den lagstiftning som giller for dldreomsorgen, i
forsta hand socialtjanstlagen (2001:453) SoL och hilso-och sjukvéardslagen (2017:30) HSL
med tillhorande foreskrifter och kompletterande lagrum.

For delar som handlar om konkurrensutsattning och valfrihetssystem giller lagen (2016:1145)
om offentlig upphandling LOU och lag (2008:962) om valfrihetssystem LOV.

I grunden finns dven den lagstiftning som galler for all kommunal verksamhet:
kommunallagen (2017:725) KL, forvaltningslagen (2017:900) FL och offentlighet -och
sekretesslagen (2009:400) OSL.

Malgrupp

Strategidokumentet riktas i forsta hand till socialndmnden i egenskap av huvudman och
bestéllare men ocksa till ledningen av social omsorg och avdelning dldreomsorg, som har det
operativa ansvaret for dldreomsorgen i kommunen.

Kopplingar till andra styrdokument

Strategidokumentet utgar ifrdin kommunens 6vergripande verksamhetsplan och de
inriktningsmal som faststills av kommunfullméaktige. Befolknings- och behovsprognoser ar
exempel pa andra overgripande dokument som har betydelse for arbetet med
strategidokumentet.

Mal

Den 6vergripande malsdttningen med strategidokumentet ar att ange riktningen sa att
dldreomsorgen i Taby kan drivas och utvecklas med god framforhallning, hoga ambitioner,
rattssakerhet, effektivitet, 0Oppenhet for innovationer och med Tabybornas basta i fokus.

1”Vagval for framtiden. Utmaningar for det kommunala uppdraget mot &r 2030”.
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Utmaning: En aldrande befolkning

Baseras pa:

e Statistiska centralbyrans (SCB:s) befolkningsprognoser.
e Lokalt dokument: "Behovsprognos for omfattande omsorgsbehov (dnr SON 2019/21-

74).

Koppling till kommunfullmdktiges inriktningsmal:

e ”Det ar attraktivt och tryggt att leva och verka i Taby”.
e "Taby ar en ekonomiskt, miljomassigt och socialt hallbar kommun”.
e “Verksambhet finansierad av Taby kommun héller hog kvalitet oavsett utforare".

Nulage

Befolkningen i Sverige blir allt dldre, det géller 4ven i Taby kommun. Under detta decennium
borjar de stora barnkullarna fran efterkrigsaren, den sa kallade rekordgenerationen?, att na
80-arsaldern. Mycket talar for att det stora flertalet kommer att ha en god hélsa och vara aktiva
langt upp i aren. Faktorer som har en positiv paverkan pa denna utveckling ar 6kad 6verlevnad
bland sjuka personer, battre kontroll av kroniska sjukdomar och forbattrad hélsa bland nya
grupper av aldre.

Enligt socialnamndens behovsprognos for dren 2019-2028 beridknas antalet 80 ar och aldre
Oka med drygt 2 200 personer under perioden. Antalet individer med omfattande
omsorgsbehov berdknas 6ka med nirmare 200 personer, vilket i princip motsvarar tre
sarskilda boenden av ordinar storlek (ett genomsnittsboende har cirka 70 lagenheter). I
prognosen gors antagandet att den 6kande medellivslangden innebar fler friska ar och att
sjukligheten skjuts upp till de tvé-tre sista levnadsaren. Det finns dock vissa tecken som tyder
pa att detta kan komma att foérdndras, bland annat pa grund av en 6kning av stressrelaterade
sjukdomar, alkoholmissbruk och psykisk ohilsa bland zldre.

En faktor som har stor betydelse for dldreomsorgens uppdrag ar forekomsten av
demenssjukdom. Ungefar var femte person 80 ar och dldre berdknas drabbas av denna
kognitiva sjukdom i nagon form, vilket for Tabys del innebar drygt 1 0 00 personer i slutet av
2020-talet. Utvecklingen innebar 6kade ansprak pa omsorg och vard men ocksa pa anpassade
boendeformer och stod till anhoriga.

Det forebyggande arbetet kommer dven i framtiden att ha stor betydelse. Att forebygga
fallolyckor, som ar en av de vanligaste orsakerna till behov av hdlso-och sjukvard och omsorg,
innebar stora vinster framfor allt for individen men ocksa for samhallet. Det finns tydliga
signaler pa att psykisk ohilsa bland dldre 6kar och allt fler upplever ofrivillig ensamhet. Detta
omrade kommer att vara en viktig del i det framtida forebyggande arbetet.

2 Uttrycket myntat av Kairos Future, avser generationen fodd mellan 1945 och 1954.
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Den demografiska utvecklingen innebar dven andra utmaningar. Andelen personer i arbetsfor
alder kommer att minska, vilket dels innebar 6kad konkurrens om arbetskraft, dels sannolikt
minskade skatteintdkter. Ska socialnimnden kunna leverera samma eller hogre grad av valfard
med samma eller troligen farre personella och ekonomiska resurser forutsatts nya arbetssatt
och en 6ppenhet for alternativa och innovativa 16sningar.

Strategier mot 2040

Aldreomsorgen i Téiby ska genom en flexibel organisation och med éppenhet for innovationer
ha beredskap for att mota de utmaningar som framtidens sambhdlle innebdr. Dérigenom kan
kommuninvdnare som behéver det vid var tid erbjudas en dldreomsorg av god kvalitet.

Aldreomsorgen kommer att fokusera p4 foljande omraden:

Fortsatt satsning pa féorebyggande arbete

Det forebyggande arbetet paborjas redan i den 6vergripande samhaillsplaneringen. Genom att
planera for tillgangliga bostdder, bostadsomraden och narmiljéer kan riskfaktorer som till
exempel fallolyckor elimineras. Utformningen av dessa miljoer har ocksa betydelse for
forutsattningarna att kunna leva ett sjalvstandigt liv &ven for den som har vissa
funktionsnedsattningar. Det som ér tillgangligt for personer med funktionsnedsattning ar
tillgangligt for alla.

Manga ildre lever ensamma och kan uppleva en tilltagande ensamhet i takt med att jaimnariga
vanner och sldktingar forsvinner. Det finns idag tydliga beldgg for att ensamhet som inte ar
sjalvvald kan leda till psykisk och ibland ocksa fysisk ohélsa. ’Ensamhetsprevention” kommer
darfor att vara ett utvecklingsomréde i det forebyggande arbetet.

Fokus pé karnuppdraget

Aldreomsorgens uppdrag #r att tillhandah&lla omsorg, vard och st6d till dem som inte kan f&
sina behov tillgodosedda pa annat sitt. For att de offentliga resurserna ska anviandas sa
rationellt och effektivt som mojligt maste fokus riktas pa det som ar dldreomsorgens
karnuppdrag, d v s omsorg och vard av hog kvalitet. Uppgifter som ligger utanfor detta
uppdrag, exempelvis av mer servicekaraktar eller icke lagstadgade uppgifter, maste 6vervigas
att avvecklas eller 6verforas till andra aktorer. Ett tydligare fokus pa kirnuppdraget innebar
ocksa att nuvarande avgiftssystem behover ses 6ver.

I borjan av ar 2020 en pandemi med ett hittills oként virus, covid- 19. Konsekvenserna for
samhillen och verksamheter virlden over blev snabbt stora, inte minst for halso-och sjukvard
och dldreomsorg. Strukturer och organisationer sattes pa harda prov, vissa kommuner
drabbades mer dn andra. Vid ingangen av hosten 2020 har laget stabiliserats, men det ar
fortfarande osakert och nya utbrott, om an lokala, ar troligen att vanta. Utbrottet av covid-19
har stillt manga fragor pa sin spets, t ex vad géller ansvarsfordelning mellan huvudménnen,
organisering, kompetens och beredskap. Regeringen har tillsatt en kommission som ska
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utvirdera atgarderna for att hantera utbrottet av covid-19. Det forsta omradet som ska
granskas ar dldreomsorgen, en del i det strategiska arbetet blir darfor att f6lja kommissionens
arbete.

Regeringen beslutade den 6 april 2017 att utse en sirskild utredare for att gora en 6versyn av
socialtjanstlagen och socialtjanstens uppgifter. Arbetet, som péagatt i tre ar, har resulterat i en
utredning som kommer att lamnas 6ver till regeringen den 26 augusti. Exempel pa omraden
som lyfts fram &r forebyggande arbete, tillgianglighet och jamstélldhet. Vidare ska savil
professionens som brukarens roll starkas. Hur dldreomsorgen kommer att paverkas ar i
skrivandets stund oklart, dven har blir det darfor den del av det strategiska arbetet att f6lja den
fortsatta processen.

Utveckling av nya tjdnstekoncept och innovativa lésningar

Aven om #ldreomsorgens uppdrag i hog grad styrs av lagstiftning och drivs av tradition r det
nodvandigt att ha en 6ppenhet mot nya sitt att organisera och utféra uppdraget. Den tekniska
utvecklingen och digitaliseringen gar snabbt, det dr angeldget att hinga med i forskning och
utveckling, prova nya tjanstekoncept och nya arbetssitt. Det behover finnas en systematik i
detta sa att tjanster och arbetssitt som infors verkligen ger avsedd effekt. De tjanster som
dldreomsorgen erbjuder ska inriktas pa att bidra till bibehéllen livskvalitet genom att
mojliggora for den enskilde att fortsatta gora vardagsaktiviteter som ar meningsfulla.

Innovationer och nya losningar forutsitter inspel fran och samverkan med andra aktorer, till
exempel leverantorer, foreningar och samverkanspartners. Samverkan med civilsamhallet
kommer ocksa att ha en allt storre betydelse for dldreomsorgens utveckling.



TABY Rapport 6(19)
2020-08-18
Dnr SON 2020/197-74

Utmaning: Fortsatt brist pa lampliga bostader

Baseras pa:

e Sveriges Kommuners och Regioners (SKR:s) trend nr. 5: "Okad bostadsbrist”.
e Lokalt dokument: "Behovsprognos for omfattande omsorgsbehov (dnr SON 2019/21-
74).

Koppling till kommunfullmdktiges inriktningsmal:

e Det ar attraktivt och tryggt att leva och verka i Taby.
e Tiby ir en ekonomiskt, miljomassigt och socialt hallbar kommun.

Nulage

Bostadsbristen ar for narvarande ett problem i storstadsregionerna. Orsakerna ar framfor allt
lag byggnadstakt i kombination med snabb befolkningsokning. Nyproduktion i Sverige ar dyr,
de mélgrupper som har storst behov av bostader har sillan rad att kopa eller hyra inom det nya
bestandet.

I Taby kommun ar bostadsbestdndet blandat. En majoritet av kommuninvénarna ager sina
bostider, inslaget av hyresbostéader ar forhallandevis litet. Manga bor i smahus, allt fler
kommer att bo i flerfamiljshus genom de nya omraden som ar under uppbyggnad.

Inom gruppen 80 ar och ildre bor ndrmare nio av tio i bostader som de sjédlva ager. 32 procent
bor i smahus och endast fem procent bor i bistdndsbedomt sirskilt boende.

Maénga aldre vill bo kvar i sin bostad, vilket ar i linje med den sedan lange radande
kvarboendeprincipen. For den som bor i ett flerfamiljshus kan forutsdttningarna att klara sig
sjalv utan stod fran t ex hemtjansten minska avsevart om huset saknar hiss. Bristande
tillgdnglighet i bostaden kan i viss man atgardas genom det kommunala
bostadsanpassningsbidraget sa lange atgirderna inte ar standardh6jande. Daremot ar det inte
mojligt att ge stod till storre ingrepp eller ingrepp i den yttre miljon.

Bostadsanpassning handlar dock inte bara om mojligheten for den enskilde att fa sin bostad
anpassad utan ocksa om att den enskilde i tid bor anpassa sitt boende. Forutsiattningarna for
att byta till en mer tillgdnglig bostad péaverkas av flera faktorer, men framfor allt av vilka
alternativ det finns att flytta till. For den som bott ldnge i sin bostad innebar ett byte till
nyproduktion oftast att manadskostnaden blir avseviart hogre. Den enskilde viljer kanske da
att bo kvar dven om bostadens utformning innebar vissa inskrankningar i det dagliga livet. En
fortsatt brist pa tillgangliga bostader kan darfor leda till fortsatt 6kade behov av kommunala
insatser i form av bostadsanpassning, hemtjanst m m och darmed ocksa fortsatt 6kade
kostnader for kommunen.

Bostadens fysiska utformning ar viktigt for kvarboendet men det géiller ocksa utformning av
narmiljo och tillgéng till service. Den framtida utvecklingen talar for att manniskor i allt hogre
utstrackning med teknikens hjalp kommer att kunna skota sina liv ifran bostaden. Det handlar
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om allt ifrn att kunna arbeta hemifran, gora sina inkop via internet med hemleverans eller att
fa omsorg och vard. Detta ar viktiga aspekter nir nya bostadsomraden planeras, exempelvis
genom att kombinera ambitionen att bygga bilfritt med en 6kad forekomst av hemleveranser
av varor.

Nir omsorgsbehoven blir alltfor omfattande kan det bli frdga om ett bistindsbedomt sarskilt
boende. Denna boendeform ar en kommunal skyldighet att tillhandahélla, kan inte
bistdndsbeslutet verkstillas inom skilig tid till pa grund av brist pa lagenheter kan kommunen
domas att betala en lagstadgad avgift. Brist pa lagenheter i siarskilt boende drabbar dock fraimst
den enskilde, som antingen méste bo kvar hemma under otrygga forhallanden eller flytta till en
annan kommun.

Vid ingangen av ar 2020 var det cirka 580 Tabybor som bor i sirskilt boende. Baserat pa
nuvarande behovsprognos kommer antalet att 6ka med cirka 150 fram till ar 2028.
Kommunens preliminira planering innebar att en majoritet av de nytillkomna boendena
kommer att byggas och ocksé drivas i privat regi. Leverantérerna kan fritt vélja att ansluta sig
till Tabys valfrihetssystem och samtidigt inga i andra kommuners valfrihetssystem och silja
platser till fler kommuner. Tadby kommun kommer att konkurrera om platser med andra
kommuner, vilket 4r en omstandighet vars konsekvenser kommer att behova analyseras
narmare. Mojligheten att inga sa kallad avtalssamverkan3 med andra kommuner kan vara ett
komplement till konkurrensutsittning och valfrihetssystem och samtidigt en méjlighet att 16sa
behov for specifika malgrupper.

Bristen pa lampliga bostader drabbar inte bara dldre. Manga av dem som arbetar inom vard
och omsorg i Taby har inte ekonomiska forutsiattningar att kopa eller hyra en bostad i
kommunen utan pendlar till arbetet med ldnga resvagar. Att kunna erbjuda personal en bostad
i ndrheten av sitt arbete kommer sannolikt att ha stor betydelse for framtida
rekryteringssituation. Aven ndgon form av tjinstebostider bor dirfor vervigas.

Strategier mot 2040

Socialndmnden ska tillfora kunskaper om ndmndens mdlgrupper och deras behov i
kommunens dvergripande planeringsarbete och pa sa sdtt bidra till att skapa ett tillgdngligt
sambhdlle som gor det majligt for alla kommuninvdnare att leva ett sjdlvstandigt liv.

Aldreomsorgen avser att fokusera p4 foljande:
Socialtjanstens roll i samhallsplaneringen

Socialtjansten har ett lagstadgat ansvar att med sina kunskaper om nimndens malgrupper
medverka i samhaillsplaneringen. Forutsattningarna for en sddan medverkan bor utvecklas.
Det kan till exempel handla om hur planeringsarbetet pa 6vergripande niva ska organiseras,

3 9 kap. 37 § KL.
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vilka planeringsunderlag som ska utarbetas for kommunens 6vergripande styrning och hur
dessa ska presenteras och analyseras.

En samlad bild av aldres boende nu och i framtiden

Hur dldre bor, d v s hur bostdder och boendemiljoer ar utformade, har stor betydelse for
mojligheten att uppritthalla sjalvstandighet och klara sin vardag. I Taby finns ett flertal
omraden med trevaningshus som saknar hiss. Brister i bostad och boendemiljo kan leda till
behov av st6d ifrdn exempelvis hemtjansten som inte skulle uppstétt om bostaden/narmiljon
varit tillganglighetsanpassad. Nya generationer kan ha andra preferenser vad giller boendets
utformning och hur man vill bo. For att kunna mota behov av boende och insatser i 6vrigt ar
det darfor angelaget att kommunen skapar sig en samlad bild av hur savil dagens som
morgondagens aldre ser pa sitt boende och vilka fysiska atgarder som skulle behovas for att
gora fler bostadsomréden tillgdngliga for personer med funktionsnedsattningar (sa kallad
tillganglighetsinventering).

Behovsprognoser med konsekvensbeskrivningar

En av socialndmndens viktigaste uppgifter ar att beskriva behov for olika malgrupper, bade pa
kort och lang sikt for att sdkerstilla att behoven ska kunna tillgodoses. Denna typ av
framskrivningar bor dven innehélla analyser av hur och néar behoven ska kunna tillgodoses
samt konsekvenser av om planerade aktiviteter forskjuts eller inte blir av.



TABY Rapport 9(19)
2020-08-18
Dnr SON 2020/197-74

Utmaning: Minskat lokalt handlingsutrymme
Baseras pa:
SKR:s trend nr 1: "Minskat lokalt och regionalt handlingsutrymme”.

Koppling till kommunfullmdaktiges inriktningsmal:

e Det ar attraktivt och tryggt att leva och verka i Taby.
e Verksamhet finansierad av Taby kommun héller hog kvalitet oavsett utforare.

Nulage

Den grundlaggande lagstiftningen for dldreomsorgen utgors av tva ramlagar: socialtjanstlagen
och halso-och sjukvardslagen. Konstruktionen innebér att lagarna beskriver ramen medan
kommunerna har relativt fritt att utforma innehéllet. Under senare ar har dock den statliga
styrningen — och dven kontrollen - 6kat. Att besvara uppfoljningsenkiter och rapportera i olika
system tar allt mer av verksamhetens tid i ansprak.

Den regionala styrningen paverkar i hog grad kommunerna, framfor allt handlar det om vad
som sker inom Region Stockholm. Méanga aldre ar multisjuka och har stora behov av en nara
och tillganglig hilso-och sjukvard. Tillgang till 1akare inom sirskilt boende och néra
samverkan med priméarvarden ar exempel pa forutsattningar for en fungerande dldreomsorg
som paverkas av de beslut som Regionen fattar.

I borjan av 2020 stilldes varlden infor en pandemi med ett hittills oként virus, covid-19.
Pandemin har stillt samhaéllet infor stora utmaningar, inte minst inom halso-och sjukvard och
dldreomsorg. I krissituationer blir tydlighet vad géller ansvar, roller och mandat sarskilt viktigt
for att samverkan mellan huvudméannen ska fungera optimalt.

P& lokal niva styr kommunfullmiktige genom mal och indikatorer i verksamhetsplanen som
faststills varje ar. Dessa maste ha baring pa omraden som behover styras och f6ljas upp inom
dldreomsorgen pa en 6vergripande niva (fokus pa “vad”) medan aktiviteterna och
detaljstyrningen (fokus pa "hur”) hanteras pa verksamhetsniva. Genom att anta méal med ett
langsiktigt perspektiv stakas vagen ut for hur dldreomsorgen ska utvecklas och vilka vagval
som behdver goras under tiden.

Strategier mot 2040

Aldreomsorgen skapar genom systematiserad omvdrldsbevakning, deltagande i niitverk etc.
handlingsberedskap for konsekvenser av beslut som fattas pd central, regional och lokal
nivd. Genom dialog och l6pande information pd lokal niva gors beslutsfattare delaktiga i
utvecklingen och kan identifiera behoven av styrning.

Aldreomsorgen avser att fokusera p4 foljande omraden:
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Systematisk omvarldsbevakning

For att skapa handlingsberedskap méaste dldreomsorgen bedriva en systematisk
omvarldsbevakning. Denna ska ingd i planeringsdokument, verksamhetsplaner etc.

Systematiska konsekvensanalyser

Aven konsekvensanalyser behdver goras mer systematiskt. Varje forandringsforslag som beror
aldreomsorgen bor forses med en enkel konsekvensanalys i syfte att pavisa vad som eventuellt
kan komma att intraffa och vad det i sa fall leder till.

Kontinuerlig aterkoppling

Aldreomsorgen ska vara proaktiv, reagera och agera pa forslag och forindringar som paverkar
verksamheten. Kontinuerlig dterkoppling pa forslag ska lamnas till staten och regionen men
ocksa till socialndamnden och kommunens ledning.



TABY Rapport 11(19)

2020-08-18
Dnr SON 2020/197-74

Utmaning: Konkurrens om arbetskraft och kompetens

Baseras pa

e SKR:strend nr 3: "Hardare konkurrens om kompetens”.
e Tiby kommuns HR-plattform.
e Tiaby kommuns chefspolicy.

Koppling till overgripande mal:
. “Verksamhet finansierad av Taby kommun haller hog kvalitet oavsett utforare”.
Nulage

Den demografiska utvecklingen innebar att andelen personer i arbetsfor alder kommer att
minska under perioden. Det innebdr i sin tur att konkurrensen om arbetskraft kommer att oka.

I egenskap av arbetsgivare méste kommunen inte bara kunna attrahera och rekrytera nya
medarbetare. Minst lika viktigt dr att kunna behalla och utveckla redan anstillda. Som
arbetsgivare maste kommunen vara lyhord for hur medarbetare, savil befintliga som
potentiella, ser pa sitt arbete och vad som ar viktigt for att vilja stanna kvar.

Nya generationer stiller nya krav pa hur arbetet ska utformas for att vara meningsfullt.

I borjan av 2020-talet gor den sé kallade Milleniegenerationen (fodda fran tidigt 1980-tal till
tidigt 2000-tal) sitt intdg pa arbetsmarknaden. Denna generation har fréan tidig alder praglats
av internet, smarta mobiler och annan digital teknik. Att standigt vara uppkopplad och ha
tillgang till information ar en sjdlvklarhet. Karriér ar inte sa viktigt, man prioriterar arbete som
ger ett bra och flexibelt liv utifrén intressen och gemenskaper4.

Aven om milleniegeneratinonens preferenser ir viktiga att ta med i planeringen framat s&
kommer dock dldreomsorgen sannolikt att i huvudsak rekrytera medarbetare ur andra
malgrupper. Behovet av grundlaggande utbildning kommer att vara fortsatt stort och nya
former for utbildning kan behova initieras, till exempel dar utbildning och praktik kombineras.

En hog andel av socialndimnden verksamhet drivs av privata utférare som aven de har behov av
att kunna rekrytera kompetenta medarbetare for att kunna utféra avtalade uppdrag. Ytterst
blir rekryteringssituationen avgorande for forutsattningarna att, oavsett regiform, erbjuda
Tabybor tjanster med god kvalitet.

En verksambhet ar aldrig battre dn dess ledare. Att rekrytera och behalla kompetenta chefer och
ledare kommer dven det att vara en stor utmaning for dldreomsorgen. Chefskapet innebar ett
helhetsansvar for verksamheten med allt vad det innebar men ocksé att skapa forutsattningar
for medarbetare att utvecklas och gora ett bra arbete.

4 ”Nara liv — néra vard”. Kairos Future 2018. Sid. 16.
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Aldreomsorgens verksamheter #r ofta personalintensiva och pagar dygnet runt aret om. En
chef inom dldreomsorgen har, i jamforelse med andra chefskategorier, ofta ansvar for avsevart
fler medarbetare. Verksamheterna maéste hela tiden vara bemannade, vilket innebar att en
vasentlig del av chefens tid maste dgnas at rekrytering och personalplanering. Administrativa
sysslor tar ocksa en stor del av chefens arbetstid i ansprak. Inom dldreomsorgens
verksamheter innebar chefskapet ytterligare en dimension: ansvaret for brukare. Det centrala
stod som finns tillgdngligt for chefer ar dock inte dimensionerat for och anpassat till
olikheterna i chefsuppdraget, vilket paverkar forutsattningarna for chefer inom aldreomsorgen
att arbeta med exempelvis utvecklingsfragor.

I en situation nar kommuner och andra aktorer kommer att konkurrera dven om chefer far
chefsuppdragets utformning och tillgdngen till stodfunktioner stor betydelse for
dldreomsorgens (och kommunens) forutsattningar att rekrytera och behalla goda ledare i
framtiden.

Strategier mot 2040

Aldreomsorgen i Téby kidnnetecknas som en attraktiv arbetsgivare. Medarbetare ska ha
mojlighet att utvecklas och professionaliseras i sitt yrke och erbjudas en god arbetsmiljo,
saval fysisk, social som organisatorisk. Detta gdller dven chefer och ledare, som ska ha goda
forutsdttningar att utéva och utveckla sitt ledarskap.

Aldreomsorgen kommer att fokusera p4 foljande omraden:
Vara en attraktiv arbetsgivare for medarbetare och chefer

For att kunna locka nya medarbetare till Aldreomsorgen — och behélla befintliga - maste det
finnas forutsattningar att erbjuda bra villkor. Ledarskap, arbetsmiljo, arbetsvillkor och
mojlighet till kompetensutveckling ar faktorer som har avgorande betydelse for att Taby ska sté
sig i konkurrensen med andra arbetsgivare. En offensiv marknadsforing i olika sammanhang
ar en nodvandig aktivitet for att na ut till potentiella medarbetare.

Kompetens och 6kad professionalisering

Avgorande for en god dldreomsorg ar att det finns personal med adekvat kompetens. Det
handlar inte bara om formell utbildning, dar kravet idag generellt ar
underskoterskeutbildning, utan dven om lamplighet och intresse. For att kunna rekrytera och
behalla personal kan nya former for rekrytering komma att behova utvecklas, till exempel
introduktionsanstéllningar dar intradeskravet ar personlig lamplighet snarare dn formell
kompetens. Den som bedoms lampad for uppgiften ges majlighet att fa stegvis introduktion
och utbildning i yrket.

Det dagliga arbetet stéller krav pa att kunna gora sig forstadd och forstd i kommunikation med
kollegor och brukare. Den anstillde ska ocksa kunna ldsa och forsta instruktioner och annan
information samt kunna dokumentera enligt gillande lagkrav. Ett grundlidggande krav for att
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arbeta inom dldreomsorgen ar darfor att anstillda, oavsett anstillningsform, ska ha goda
kunskaper i det svenska spraket.

Aldreomsorgens uppdrag omfattar minga delar och berdr olika yrkeskategorier. Under 1&ng tid
har inriktningen varit att sa fa personer som mojligt ska vara involverade i omsorgen om den
enskilde vilket innebar att omsorgspersonal far utfora alla typer av sysslor, fran enklare inkop
till kvalificerad omsorg.

For att gora dldreomsorgen till en attraktiv arbetsplats ska inriktningen vara en 6kad
professionalisering. Personal med omsorgskompetens ska huvudsakligen dgna sig at renodlat
omsorgsarbete. Mer servicebetonade uppdrag, som till exempelvis inkop och stidning, ska
overlatas till funktioner eller aktérer som ar specialiserade pa denna typ av uppdrag.

Goda forutsattningar att utéva chefs- och ledarskap

Chefer inom dldreomsorgen ska ha samma forutsattningar som chefer inom andra omraden i
kommunen att leda och utveckla verksamheten. Det innebar att det ska finnas tillgang till
funktioner som utifran verksamhetens forutsattningar stodjer och avlastar chefer, t ex vad
galler HR-fragor, administrativa uppgifter eller fastighetsfragor. Handledning och
kompetensutveckling ska vara naturliga inslag i chefsuppdraget.

Nya former for kompetensutveckling

I kommunens HR-plattform uttrycks att kommunen ska vara generos med
kompetensutveckling "bade genom mojligheten att utveckla sig i sitt arbete men ocksa genom
att fa prova nya arbetsuppgifter, interna utvecklingsvigar och att lara av kollegor”. Inom
dldreomsorgen, som ir en personalintensiv verksamhet med varierande utbildningsnivaer och
krav pa stindig bemanning, ar det nodvandigt att hitta nya och innovativa former for larande
och kompetensutveckling. Att erbjuda studier kombinerat med praktiskt arbete och mgjlighet
att gd som traninee ar exempel pa varianter som kommer att 6vervigas.

Forutsattningar for att erbjuda goda anstallningsvillkor

Ett viktigt konkurrensmedel ar anstillningsvillkor. Nya generationer stiller nya krav, har
maste kommunen som arbetsgivare vara med pa taget, lyssna in vad ungdomar anser ar viktigt
och tdnka nytt nar sa ar mojligt.

Personalkostnader ar den absolut storsta kostnadsposten for utforare oavsett regiform.
Eftersom samtliga utférare i Taby kommun ersétts med en “peng” for utford insats ar
utrymmet for sirskilda satsningar begransat. Innan beslut fattas om riktade satsningar utéver
vad som ingar i det ordinarie uppdraget maste darfor finansieringen vara sikerstalld.

I egenskap av bestéllare maste kommunen ocksé vara tydlig med vilka krav som stélls pa
kompetens, (utbildning, svenska m m) och kompetensutveckling och faktiskt ersitta utforare
(oavsett regiform) for detta.
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En god arbetsmiljo

For att kunna rekrytera och behalla medarbetare och chefer forutsitts en god arbetsmiljo.
Kraven pa savil psykosocial, organisatorisk som fysisk arbetsmilj6 regleras i arbetsmiljolagen
(1977:1160), AML, som precis som socialtjanstlagen dr ramlag som anger vissa grundliaggande
principer for arbetsmiljoarbetet.

Vad som definierar en god arbetsmiljo varierar fran omrade till omrade. Foljande sex faktorer
beskrivs ha en generell betydelse for en sund och god arbetsmiljo inom offentlig sektors:

e Nirvarande ledarskap.

e Positiv instillning till kompetensutveckling.

e Bra kommunikation, feedback till medarbetarna och forum for alla att gora sin rost
hord.

e Mojlighet att byta arbetsuppgifter.

e Chefen prioriterar arbetsuppgifterna nar det dr mycket att gora.

e Ett bra systematiskt arbetsmiljoarbete.

Ovanstiende aspekter ar viktiga att ha med i planeringen nir tjanster och uppdrag utformas,
dels for att skapa en god arbetsmiljo for befintliga medarbetare, dels for att locka nya formégor
till dldreomsorgen.

5 De sex friskfaktorerna, som beskrivs i rapporten ”Fran risk till frisk”, 4r framtagna inom
forskningsprojektet "Halsa och Framtid i offentlig forvaltning”, som letts av professorerna Eva Vingard
vid Arbetsmiljomedicin i Uppsala och Magnus Svartengren vid Arbetsmiljoverket.
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Utmaning: Stigande forvantningar pa valfarden
Baseras pa:
SKR:s trend nr. 2: “Stigande forvantningar pa valfarden”.

Koppling till kommunfullmdaktiges inriktningsmal:

e Verksamhet finansierad av Tdby kommun héller hog kvalitet oavsett utforare.

Nulage

I takt med att ekonomin generellt forbattras och att information, kunskap och tillganglighet
Okar stiger forvantningarna pa den offentligt finansierade vilfarden. Nya generationer som ar
pé vig in i dldreomsorgen ar mer utbildade och mer benédgna att stilla krav an tidigare
generationer. Fragor ska besvaras snabbt och korrekt, helst under alla tider pa dygnet. Vard
och omsorg ska kunna ges omgaende och anpassas utifran individuella 6nskemal.

Ny teknik skapar nya arenor for informationsspridning. Lokala papperstidningar ar snart ett
minne blott, istillet sprids information snabbt via sociala medier, sdvil genom kommunens
olika digitala forum som via lokala grupper pa till exempel Facebook. Synpunkter och
kommentarer far stor spridning, kommunen méste vara beredd pa att hela tiden agera och
forklara.

Da kommunen har mojligheter att utforma innehallet i dldreomsorgen utifran lokala
forutsattningar och ambitioner, ar det sarskilt viktigt att tydliggora den lokala ambitionsnivan,
vilket stod man som kommuninvénare kan forvinta sig att f (och inte f) och hur man ska ga
till viga om man inte ar nojd.

Strategier mot 2040

Upplevelsen av bristande kvalitet uppstar vanligen ndr relationen mellan forvdntningar och
faktisk upplevelse inte viger jimnt. Aldreomsorgen mdste bli tydligare med vad som ingdr i
kdrnuppdraget, vad det yttersta ansvaret innebdr och vad kommuninvanarna kan forvinta
sig av offentligt finansierade vdlfdrdstjdanster. Inneborden i och forutsdttningarna for
“valfrihet” behéver ocksa tydliggoras for att skapa realistiska forvdantningar pa méjligheten
att vdlja. For att nd ut till sG manga som mdgjligt behéver informationen spridas 1 olika
sammanhang och i olika medier.

Aldreomsorgen kommer att fokusera p4 foljande omraden:
Marknadsforing av det kommunala uppdraget, framtidsbilder o s v

I tider nér prioriteringar kommer att bli allt mer nédviandiga ar det viktigt att pa ett
pedagogiskt och sakligt sdtt beskriva vad kommuninvéanare kan férvinta sig av dldreomsorgen
och att inte utlova mer &n vad som ryms inom det kommunala uppdraget. For att uppna
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onskad tydlighet anviands dessa beskrivningar av samtliga funktioner nar dldreomsorgens
uppdrag och framtida utmaningar presenteras och kommuniceras.

Kommunens hemsida ger allsidig information tillganglig for alla

Allt mer information ldamnas numera via kommunens hemsida. Det stiller stora krav pa saval
utformning som innehall. Fér den som besoker hemsidan méaste det vara latt att orientera sig,
att navigera och att hitta den information som efterfragas. Innehéllet maste vara anpassat till
olika malgrupper och uppgifterna pa hemsidan maste alltid vara korrekta och relevanta.

Kontinuerlig dialog om uppdrag och utmaningar

Det ar inte bara med allmdnheten kommunen behover kommunicera. Det kommunala
uppdraget, hur tjanster ar utformade, framtida utmaningar etc ar ocksa viktigt att
kommunicera med leverantorer, samarbetspartners foreningar, Regionen, det kommunala
pensionarsradet med flera aktorer. Ur ett helhetsperspektiv ar det ocksé viktigt att
kommunicera och informera regelbundet om uppdraget internt i kommunens egen
organisation.



TABY Rapport 17(19)

2020-08-18
Dnr SON 2020/197-74

Utmaning: Valfardsmarknadens foérandringar

Baseras pa:

e Lokala utredningar.
e Lokal statistik.

Koppling till kommunfullmdktiges inriktningsmal:

e Verksamhet finansierad av Tdby kommun héller hog kvalitet oavsett utforare.
e Tiby ar en ekonomiskt, miljomassigt och socialt hdllbar kommun.

Nulage

Taby kommun har tillaimpat kundval och valfrihetssystem sedan tidigt 1990-tal. Sedan lag om
valfrihetssystem (LOV) infordes 2009 har séval antalet valfrihetsystem som antalet utforare
Okat stadigt. For narvarande finns tio valfrihetssystem inom socialtjinstens ansvarsomrade,
varav tre inom aldreomsorgen: hemtjanst, sarskilt boende och dagverksamhet.

Ett valfrihetssystem bestar, precis som andra system, av olika delar som ar beroende av
varandra for att systemet ska fungera. Ett val fungerande valfrihetssystem kannetecknas bland
annat av att det finns tillrackligt antal utfoérare med ledig kapacitet sa att den enskilde faktiskt
kan gora ett aktivt val. Eftersom en av grundpelarna i ett valfrihetssystem &ar den enskildes
mojlighet att vilja och vilja bort en utforare som inte fungerar, ska det ocksa vara enkelt att
byta utfoérare om man inte ir n6jd. Den som inte véljer ska tilldelas en utférare genom ett s
kallat “ickevalsalternativ”.

Inom dldreomsorgen kan noteras att utvecklingskurvan sedan négot ar har brutits. Antalet
utférare inom hemtjéinsten har minskat stadigt under de senaste tio dren. Ar 2011 fanns det 26
godkénda utforare, vid ingangen av ar 2020 ar antalet ner i nio. Forklaringen ar framfor allt att
sma foretag far allt svarare att driva verksamhet under de osédkra premisser som ett
valfrihetssystem utan volymgarantier innebar. Inom valfrihetssystemet for sarskilt boende kan
leverantorer vilja att silja platser till andra kommuner och kan dirigenom forsikra sig att ha
vissa volymer. Det innebar att Tabybor inte alltid kan garanteras ett boende i Taby. I borjan av
ar 2020 bodde cirka 25 procent av de Tabybor som var beviljade sirskilt boende i ett boende
utanfér kommunen.

Emellanat uppmarksammas brister i en verksamhet. Oavsett vad bristen handlar om maste
kommunen som bestillare agera tydligt och skarpt nar oegentligheter uppdagas, inte minst
med tanke pa den majoritet av utforare som skoter sitt uppdrag.

Strategier mot 2040

Vilfardsmarknaden i Taby kommun ska vara sund och prdglas av professionalitet och
affdarsmdssighet. Det ska rada forutsagbarhet i villkor och ersdttningar. Relationen med
utforare ska prdglas av en omsesidig dialog och det ska vara ldtt for utforare att informera
sig och komma i kontakt med kommunen/bestdllaren.
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Valfrihetsystem ddr kundval inte fungerar ska utvdrderas och vid behov avvecklas.
Detsamma gdller utforare som inte svarar upp till vad som har avtalats. Som ytterst
ansvarig for att Tabybor far den omsorg och den vard de behover mdaste kommunen
sdkerstdlla att det finns utforare som har kapacitet att ta 6ver brukare ndr verksamheter
avvecklas eller ndr oforutsedda hdndelser intrdffar.

Aldreomsorgen kommer att fokusera p4 foljande omréden:
Kontinuerlig uppféljning av valfardsmarknaden

Ju storre andel av dldreomsorgen som drivs i privat regi, desto mer paverkas kommunen (i
egenskap av bestillare) av marknadens forandringar. Darfor ar det av storsta vikt att noga folja
utvecklingen sa att signaler som kan innebara behov av forandrad styrning, andrade villkor etc.
tidigt kan identifieras. Rapportering lamnas lopande till namnd och ledning.

En sammanhé&ngande och process med fokus pa langsiktighet

Ett valfrihetssystem kan beskrivas som ett system bestdende av olika delar som ar beroende av
varandra. Krav och villkor ska sammanstillas i ett forfragningsunderlag som ska annonseras i
en nationell databas. Ansokningar fran leverantorer ska kunna tas emot och handlaggas
l6pande, avtal ska tecknas och f6ljas upp. Delarna bildar en helhet, att delarna hanger ihop och
hanteras av funktioner med adekvat kompetens blir avgorande for systemets trovardighet och
funktionalitet.

Villkor for uppdraget maste utformas s att de héller 6ver tid. Andringar av villkoren ska
endast goras vid storre forandringar, t ex i lagstiftning eller genom politiska beslut.

Dialog och samverkan med marknadens aktorer

En fungerande valfardsmarknad har tva parter med tydliga roller och en fungerande
samverkan. Nar verksamhet och tjanster utvecklas ar det viktigt att ta till vara leverantorernas
erfarenheter. Bestillarens uppfoljning ska snarare fokusera pa kvalitetsutveckling an kontroll.
Villkor och ersittningar ska vara tydliga, realistiska och transparanta.
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FORVALTNING, UPPFOLJINING & REVIDERING

“Utmaningar och strategier” utgor ett 6vergripande styrdokument for dldreomsorgen och
ligger till grund for den arsvisa planeringen det operativa arbetet.

De uppdrag som ldmnas till avdelning dldreomsorg bor, sa ldngt det ar mojligt, kunna kopplas
till ndgon av de strategier som beskrivs i styrdokumentet.

I lampliga delar lyfts planen in i social omsorgs och socialndimndens verksamhetsplan och blir
pa sa sitt dven en del i kommunens 6vergripande planering och uppfoljning.

Revidering av styrdokumentet sker en gang per ar i samband med kommunens 6vergripande
planeringsprocess och pa initiativ av avdelningschef.



